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1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potfebnost nového feseni

Popis

Vymezeny problém popisovany jako to, Zze formalné spravna praxe koordinace krajské
sité socidlnich sluzeb nereflektuje potreby obyvatel kraje, je srozumitelny, vérohodny a
zavazny. Zadatel ma relativné dobry intuitivni vhled do situace, v 74dosti viak chybi
hlubsi prozkoumani problému. Zadatel pfi osobni G¢asti dokazal fadu pFicin problému
barvité popsat. Zadatel jako CS vymezil poskytovatele soc. sluzeb a organy tzemni
samospravy. CS neni kvantifikovana, jeji potfeby jsou popsany relativné povrchné, a
predevsim v projektu chybi, pres urcité deklarace, samotna cilova skupina uZivatell
soc. sluZeb. Pti osobni Ucasti vSak Zadatel o dileZitosti uZivatell dobie premyslel a
vysvétlil nékteré paralelni aktivity v této oblasti. HK by presto uvitala lepsi informace o
tom, proc je systém nastaven tak, jak nastaven je a jak nastaveni systému pUlsobi na
aktéry tim zplsobem, Ze to zplsobuje popisovany problém. Problém samotny pfitom
neni ojedinély, ma mnoho spolec¢nych atributt s fadou dalSich problému financovani
verejnych sluzeb pomoci zakazek ¢i dotaci. Dobry vhled k tématu ze systémového
pohledu a mozZnosti feseni pfindsi napriklad (Knight et al. 2017; Lowe a Plimmer 2019;
Brogan et al. 2021), pro strucny Uvod se hodi napt. kapitola 17 ,,Funding and
Commissioning in Complexity” z posledni odkazované publikace. HK zde doporucuje k
témto zdrojim pfihlédnout. V popisovaném problému zatim chybi Zadateli hlubsi
Uvahy o tom, jak stavajici systém podporuje spiSe konkurenci mezi poskytovateli nez
jejich spolupraci, zatimco praveé jen spoluprace aktérl kolem potfebného obcéana je
cestou k naplnéni jeho potfeb. HK doporucuje se v rdmci projektu vénovat i
moZnostem toto popsat a alesporn ¢astecné zménit.
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Popis

Celkovy ucel projektu je z zadosti zfejmy. Na urovni cil( projektu je Zadost jasna, cile
odpovidaji charakteru projektu, i kdyz je jejich zformulovani v Zadosti velmi obecné. |
charakteristika vystupt a klicovych aktivit je velmi vagni, Zadatel nedeklaruje jasnou
predstavu o tom, co ma byt vystupem (nad rdmec obecného sdéleni, Ze "analyza
potieb" a "prototyp reseni"), klicové aktivity jsou rozliseny (a stru¢né popsany) pouze
dvé, coz zadateli znemoznuje efektivné rozlisit souslednost a provazanost dil¢ich
¢innosti, resp. ¢innosti s vystupy.

Vize popsand v KPZ postrada nékteré vlastnosti dobré vize (obtiZzné by ji bylo mozné
vyuzit motivacéné) a pf¥ilis neakcentuje situaci konecné cilové skupiny uZivatell soc.
sluZzeb. Podobné, prestoze Zadatel citi potfebu vétsi spoluprace aktér( a koprodukce
politiky socialnich sluZzeb, navrhovany smér feSeni je malo ukotven do empirie
poskytovani socialnich sluzeb — HK je na zakladé odkazovanych zdrojli presvédcena, Ze
aktéri ve své spoluprdci museji pfedevsim v ucicim se procesu reflektovat co se

v konkrétnich pripadech déje na rozhrani poskytovatel sluzby / uzivatel sluzby a jak je
toto ovliviiovano nastavenim systému. Tyto prvky feSeni vSak v cilech projektu a jeho
aktivitach nejsou dostatecné vyrazné. HK se také domniva, zZe pro skutecnou zménu by
bylo vhodné se sousttedit na to, aby systém financovani socidlnich sluzeb podporoval
spoluprdci, a nikoliv konkurenci, mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a pobizel k uc¢eni
se v ramci systému.

Pti osobni Gcasti vSak Zadatel velmi divéryhodné dosvédcil velmi konkrétni pfemysleni
o cilech, vizich projektu a svou odbornou erudici ve zkoumané oblasti. Informace, které
Zadatel sdilel pfi osobni ucasti vyrazné presahuje informace a podklady uvadéné v
zadosti a prokazuiji, Zze se zadatel vydal spravnym smérem.
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3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis VySe rozpoctu formdalné odpovidd ambici predloZzeného projektu a jeho aktivitam a
respektuje limity jednotkovych cen. Rozpocet vSak neplsobi pfilis promyslené, zahrnuje
v podstaté jenom pozici manazera a 4 expert(, vSichni na 0,3 Uvazku se sazbou tésné pod
horni hladinou doporucenych $kal. Slabinou rozpoCtu rovnéz je, Zze neni patrné, Ze by
Zadatel mél schopnost mobilizovat pro feSeni projektu i jiné zdroje.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST
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Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni aktért do vyvoje FeSeni
kritéria
Popis V zadosti je velmi sympaticka vérohodnd a dobra spoluprace mezi Skolou a krajem, stejné
jako potreba zapojeni dalSich aktérd, zejména obci. Je zjevné, Ze Zadatel chce projekt
realizovat predevsim s cilem poskytovat lepsi socialni sluzby v OK, byt je zarazejici, jak
malou roli maji v projektu samotni uzivatelé soc. sluzeb. Nicméné pfi osobni Gcasti na HK
Zadatel upresnil zplsob zapojeni uZivatell sluZeb do aktivit projektu. HK souhlasi
s potfebou schopnosti lepsi komunikace a vétsi koprodukce systému socialnich sluzeb,
jak vsak jiz uvedla vySe, povaZuje za nutné, aby se vSichni potfebni aktéfi spolec¢né ucili
na zakladé hlubokého vhledu do toho, co prfesné se odehrava na rozhrani poskytovatel
sluzby / uZivatel sluzby. | kdyZ tato konfrontace s empirii projektu chybi, b&éhem osobni
Ucasti Zadatel prokazal obezndmenost s empirickymi i datovymi zdroji. Inspiraci mize byt
napft. (Lowe et al. 2022; Smith 2019).
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Ndazev 4.2 Kapacity a pristup k reseni
kritéria
Popis Zadatel deklaruje tym s dobrym odbornym zdzemim a se zku$enostmi. Nespornym
pozitivem projektu je také dobré ukotveni na drovni krajského uUradu, diky ¢emuz ma
moznost redlné dosahnout zdsadni institucionalni zmény na Urovni samosprav. Zastupci
Zadatele az pfi osobni Ucasti prokazali napojeni na dosavadni stav poznani, ¢emuz
odpovidaji vytky u dalSich kritérii. HK vnima pfistup k feSeni popsany v Zadosti jako pfilis
polovicaty, vystupujici jen nevyznamné ze zabéhlych koleji, pfi osobni ucastni vsak
Zadatel prokazal, Ze dokdze uvazovat dale, nez popsal v Zaddosti, a kraci sprdvnym smérem.
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria
Popis

Hodnotici komisi je predlozeny projekt v mnohém sympaticky. Vénuje se
dlouhodobému problému obtizného nastavovani sité socidlnich sluzeb a demonstruje
dobrou spolupraci mezi skolou a krajem i uvédomeéni potreby zapojeni dalSich aktérd
(napft. obci). Bezesporu spravna je i orientace na potreby uzivatell socialnich sluzeb.
Samotna predloZena Zaddost ma rfadu slabin, které vSak zastupci Zadatele pfi osobni
Ucasti dokazali ve velké mife vysvétlit a obhdjit. HK po zvazeni silnych a slabych stranek
projektu doporucuje projekt k podpore, avsak silné doporucuje vénovat dliraz
nasledujicim dvéma oblastem, ve kterych mze shledat vhodnym prohloubit svij vhled
do problematiky (napf. s vyuZzitim odkazovanych zdroju):

1. Zadatel spolu s partnerem zatim neshledavaiji pfilis daleZité, Ze systém financovani
socidlnich sluzeb musi podporovat spolupraci, a nikoliv konkurenci mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb a musi pobizet k u¢eni se v rdmci systému. Bez tohoto uvédoméni a
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pokusu o zménu je jen mald Sance, Ze by se podafilo odstranit hlubsi systémové pfriciny
problému nevhodné podoby sité soc. Sluzeb. Odkazovana literatura by Zadateli vtomto
ohledu mohla Zadateli pomoci.

2. PrestoZe Zadatel citi potfebu vétsi spoluprace aktér(i a koprodukce politiky
socidlnich sluZzeb, navrhovany smér feSeni je malo ukotven do empirie poskytovani
socidlnich sluzeb — HK je prfesvédcena, Ze aktéfi ve své spolupraci museji pfedevsim

v ucicim se procesu reflektovat, co se v konkrétnich pfipadech déje na rozhrani
poskytovatel sluzby / uZivatel sluzby a jak je toto ovliviiovano nastavenim systému.
Zadatel se k této myslence jasné pFihlasil, aviak poukazoval na limity moZnosti v rdmci
daného projektu. HK v3ak alespon elementarni propojeni s terénem vidi jako velmi
potiebné.
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Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje projekt k podpore. po zapracovani pfipominek
uvedenych vySe. Maximalni doporucena vyse dotace €ini 2 397 528,00 Kc.




